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Szécsi Gabriella, a BI-KA Logisztika Kft. iigyvezetdje

Komplexitas és stabilitas
még a nehéz helyzetben is

A szolnoki székhelyli BI-KA Logisztika Kft. mar aktualizal-
ta a pandémids tervét, és ujra mikodik a specidlis ,koronavi-

rus-munkacsoport”. A cég a jelenlegi nehéz korillmények kozoee

is arra torekszik, hogy a komplexitdsra épitve, partnerei barmely

logisztikai igényére megfelel6 vélaszt tudjon adni.

SZOVEG: DEKANY ZSOLT

- Hogy zérték a tavalyi évet?
— A 2019. év szamai szamunkra a siker
mutatdi. Arbevételiink 6,8 millidrd fo-
rint, amelynek megoszlasa tekintetében
elmondhatd, hogy szamos szolgaltatd-
sunk koziil a kozuti szdllitmanyozds és
fuvarozés, valamint a raktar-logisztikai
tevékenység ardnya kimagaslo. A fon-
tosabb eredménykategéridk koziil meg-
emliteném, hogy tizemi eredménytink
15 szazalékkal novekedett 2018-hoz
képest. A tavalyi évre kittizote célok
jelentés részée sikeriile teljesiteniink,
¢és mindamellett, hogy a pénziigyi mu-
tatédszdmokban és értékekben elérébb
Iépett a vallalatunk, a maganszemélyek
tulajdondban 1évé szallitmanyozo és fu-
varozd versenytdrsaink kozote sikertile
megdrizniink pozicidnkat. Az elmule
évben Gjabb flottafejleszeést hajtottunk
végre, jarmiparkunkat prémium kate-
gorias tehergépjirmivekkel bévitettiik.
Viasdroltunk 35 nyerges vontatot, ezek
egy részét specializdltan az Eurdpai
Unién kivili szallitasokra. A szamok
mellett a siker kulcsaként tekintiink
tudatos stratégiai tervezéseinkre, a vél-
tozdsokhoz rugalmasan alkalmazkodd
szervezetfejleszeésiinkre és 150 szakem-
beriink munkéjara.

— A tobb libon 4lldson (fuvarozas,
raktirlogisztika)
alapul iizletpolitika tehat valtozatla-

szallitmanyozis,

nul eredményes?

— Tovébbra is stratégiai célunk
portfélionk komplexitdsénak bévité-
se, ezért évrdl évre G szolgaltatdsokkal
igyeksziink megjelenni, amelyek kiegé-
szitik, vagy éppen egy-egy tigyfélkor

szdmara specializaljak alapszolgaltatd-
sainkat. A logisztikai piac valtozésait és
a vevdi igények folyamatos dralakuldsic
figyelemmel kisérve, véllalatunk torek-
szik az innovativ megolddsok alkalma-
zdsdra. Megfigyelhets, hogy egy-egy
tgyfél 4ltal a vallalatunkedl igénybe
vett szolgéltatdsok volumene eltérd in-
tenzitdst mutat. Egyik évben a nemzet-
kozi fuvarozés kap nagyobb hangsulyt,
majd a megrendel6i stratégia valtozdsé-
nak eredményeként, a kovetkezd évben
a raktdrlogisztikai igény erésodik meg.
A legfontosabb, hogy a komplexitdsun-
kat kihaszndlva, a partnereink barmely
logisztikai igényénél kisebb-nagyobb
méreékben, de jelen legytink.

- A terveknek megfeleléen belép-
tek az oroszorszagi piacra, illetve be-
valt a keleti irdnyba megfogalmazott
terjeszkedési stratégia?

- A gondos cl6készitd munkala-
toknak koszonhetéen sikeresen elin-
ditottuk flottdnk tagjaic Oroszorszdg
irdnyéba, sét Kazahsztan és Mongdlia
tertiletére is. Hissziik, hogy a Fiiggetlen
Allamok Kozosségéhez tartozd terii-
letekre torténd széllitmanyozds a mai
napig egy olyan piaci rést jelent, amely
mind fuvarozéi, mind széllitmanyozéi,
mind megrendeléi oldalrdl nézve is va-
16di kitorési, avagy megkiilonboztetési
pontként szolgilhat egy-egy viéllalko-
z4s szdmdra, pozitiv értelemben véve. A
kezdeti ,,tesztidészak” pozitiv tapaszta-
latainak titkrében tovabbi célunk a sajac
kapacitds b&vitése ezeken a viszonylato-
kon, illetve a normadl szerelvények mel-
lett, egy¢b specidlis jarmijelleg orosz pi-
acon valé bevetésében is gondolkozunk,
a vevéi igényeknek megfelelden.
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- Ipar 4.0, IT, digitalizicid, au-

tomatizacio.

Folyamatfejlesztéseik-
nél mennyire veszik figyelembe az e
kulcsfogalmakkal jellemezheté meg-
oldasokat?

— Ugy gondolom, a pandémids idé-
szak minden véllalat életében valtozast
hozott az IT teriiletén. Az a véllalat tu-
dott versenyképes maradni, amelyik mér
ajarvanyhelyzet elétt kell8en kialakitott
informatikai rendszert miikodtetett, a
folyamatainak jelentds részét automa-
tizlta, illetve szdmos tigyintézési fézist
digitalizdltan végzett. Trendeket koverd
vallalatként az elmule években jelentds
IT-fejleszeéscket hajrottunk végre, irodai
folyamataink hatékonysagdnak novelése
és fejlesztése, illetve egyszertsitése ér-
dekében. Az tgyfél-kommunikdci6 és a
valés idejit nyomon kévetés rendszerének
hatékonyabba tételét — belsé kommuni-
kécids folyamataink javitdsa mellett — az
IT tdmogatottsig novelésével éreik el.
Ezt a vonalat kivanjuk folytatni, bar azt
is szem elétt kell tartani, hogy a nap mint
nap lezajlé technolégiai valtozasok sebes-



sége gyorsabb, mint ahogy a véllalatok,
az emberek és maga a véllalati kultdra
valtozni tudna, ezért véleményem szerint
az alkalmazkodé képesség és a rugalmas-
sdg megléte ma nagyobb kihivast jelent,
mint maga a technoldgia fejleszeése.

- Az egészségiigyi veszélyhelyzet
marciusi kihirdetésekor milyen évin-
tézkedéseket vezettek be a cégnél?

- A pandémia kezdetén mind az
irodai dolgozéink, mind a gépjarmive-
zetbink és mds fizikai munkavallaléink
szdmdra forgatdkonyvet készitettiink
a munkatdrsak, illetve a munkahelyek
védelmére és a zavartalan {izletmenet
biztositaséra. Fébb fékuszpontoknak
tekintettitk a munkatdrsak egészségé-
nek védelmét, a szolgaltatdsnyujtds le-
hetéségének fenntartdsit, a megrendeldi
igények folyamatos monitorozdsat és az
azokra torténd segitdkész reagélast. Az
els6 hetekben bevezetett korldtozdsok
- f6ként a hatdraclépésekre vonatko-
zéan — fokozott éberséget és azonnali
akciokat igényeltek télink, hiszen adé-
dott olyan, hogy egyes orszgok 24 6ran
beliil is tobbszor véltoztattdk a be- és
kilépés lehetdségée. A tét nem volt kicsi:
ha nem tudjuk ellatni megrendel8inket
importalapanyaggal, a gyarleallas kocké-
zata mertilhetne fel; ami késébb, egyes
esetekben sajnos elkeriilhetetlenné vélt.
Azon orszégokat tekintve, ahol bar a ha-
tardtlépés nem volt biztositott a kozuti
teherforgalom szdémdra (bizonyos idé-
intervallumban), ott azonnali alternativ
széllitdsi megolddsok kialakitdsdval egy
kulon team dolgozott, példéul a vasuti
megolddsokon. A forgatékonyvek ki-
dolgozésaval parhuzamosan kockdzate-
lemzéseket végeztiink olyan mindennapi
rutinhelyzetekre vonatkozdan, amelyek
a tevékenységiink alappillérét képezik.
Irodai munkavéllaléink otthonrdl, tévo-
li elérés mellett végezték mindennapi fel-
adataikat, az tzletmenet folytonossiga
érdekében az ugyfélkapcsolati munka-
tdrsak a megszokott munkaidé-beosztds

szerint dlltak a partnerek rendelkezésére.
Kiilén akcidcsoportot allitottunk fel a
szakmai egyesiiletekkel valé kapcsolat
tartds biztositdsira, hogy mindig a leg-
frissebb, leghitelesebb informécidkkal
szolgaljunk partnereink szdmdra, segitve
Sket a dontéshozatalban.

- Eltek a home office adta lehetd-
ségekkel?

— Természetesen vallalatunk is 4talle
az otthoni munkavégzésre olyan munka-
korokben, ahol az megoldhaté volt. Az
4j munkarend kialakitdsaval kapcsolatos
dontésiink eldet elvégeztitk a munkako-
rok kategorizdlasde, illecve feltérképez-
tik a lehetdségeinket IT tdmogatottsdg
ugyében is annak érdekében, hogy az
otthonrél végzett munka feltételei bizto-
sitottak legyenek. Azokban a munkako-
rokben pedig, ahol ez nem volt Iehetséges
- példdul a gépjarmivezetdket és a gép-
jarmiiparkot timogat6 appardtus esetén
—, az egészségligyi biztonsaghoz sziiksé-
ges eljardsrend szerint mikodeek tovabb
a munkafolyamatok.

Két témdban meriiltek fel a menedzs-
mentben kérddjelek a pandémids ido-
szak elején: el tudjuk-e érni a megfeleld
teljesitményt abban az esetben, ha a csa-
pat 95 szdzaléka tivmunkaban dolgozik,
illetve, hogy mentélisan hogyan fogjék
birni a munkatarsak ezt a valtozasokkal
teli id8szakot. Az id§ azonban megmu-
tatta, hogy bér kiilsé ,,nyomds” hatdsra
viszonylag gyorsan meg kellett hozni a
dontéseket a szikséges véltozasokrol,
egy edzett, rugalmasan miikodé szerve-
zet egy ilyen helyzetben is stabil ldbakon
tud 4llni. Szerencsére elmondhatd, hogy
irodai munkavéllaléink gordiilékenyen
alkalmazkodtak az 4j helyzethez. Rak-
tdrosainkat és uton lévd gépjarmive-
zetdinket Ovintézkedési tanacsokkal
lateuk el és a sziikséges védéeszkozoket
biztositottuk szdmukra. Gépjérmiiveze-
tdinket fuvarfeladataik sordn folyama-
tosan nyomon kovetjiik, csak irdnyitott
haladés mellett dolgozhatnak.

- A kommunikicidnak taldin még
nagyobb szerep jut a mostani id8szak-
ban...

- Fontosnak tartjuk a kommunika-
ci6 erejét a kialakult helyzetben. Mun-
katdrsainkat folyamatosan tdjékoztat-
juk a legfrissebb hirekrdl, rendszeresen
latjuk el 8ket egészségmegdrzési és ott-
honi munkavégzéssel kapcsolatos jo
tandcsokkal, tovdbba vallalati pszicho-
l6gust is alkalmazunk a mentalis egész-
séglik érdekében. Kollégdink mellett
alvéllalkozdinkat ¢és megrendelSinket
is a koz6s gondolkoddsra és probléma-
megolddsra  osztonozzitk  tdjékoztard
anyagainkban. A megbizéi kor keze-
lésénck mddja a jelenlegi helyzetben
hatalmas jelentéséggel bir: munkatdr-
saink tovabbra is folyamatosan tigyfe-
leink rendelkezésére allnak, a leheté
legjobb megoldasokat felkindlva. Ezen
nehéz idészak hatékony levezénylésére
valsdgkezeléssel kapcsolatos feladatokat
és felel8sségi koroket hatdroztunk meg
a pénzigyi stabilitds, a szolgdltatdsok
mikodése, a folyamatok szerinti haté-
kony munkavégzés, a koltségesokken-
tés, valamint a kiaddsok 4tiitemezése
érdekében.

- Felkésziiltek az ujabb hullimra?
Egyaltalan, tudnak ennyire bizonyta-
lan helyzetben el6éretervezni akar mér
2021-re?

— Az irodékba valé visszatérés jo-
nius elején toreént meg, elmondhatjuk,
hogy a biztonsigos munkavégzés feleé-
telei biztositottak az egészségvédelmi
szabalyok betartdsa mellett. Pandémids
terviinket aktualiziltuk, a koronavirus
kezdetekor kialakitott munkacsoport
tovébbra is aktivan gydjti az informé-
cidkat a jarvanyhelyzetrdl és a varhatd
el6rejelzésekrél, véddeszkozeink készle-
tezve vannak jelenleg is. Terveink és cél-
jaink természetesen mdr vannak 2021-
re, bizva abban, hogy az tzletmenet
tovabbra is akadédlytalanul mtkodhet,
gy, ahogy a jirvany tetdzése idején.
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