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a BI-KA Logisztika Kft. Ugyvezetdje és

a Menedzserek Orszagos Szdvetségeének tagja

Vallalatunk kézel 30 eve van jelen a logisztikai szolgaltatdok pia-
can, azota is szaz szazalékban magyar csaladi tulajdonban |lévd
kkv-kent mUkoédunk, munkankat immaron nemcsak regionalisan
es orszagszerte, hanem nemzetkdzileg is elismerik. FS profilunk a
nemzetkdzi szallitmanyozas, fuvarozas és raktarlogisztikai szolgal-
tatasnyujtas; vevoportfolionk a gazdasag szamos szegmensében
tevekenykedd vallalkozasok sokasagabdl épul fel.

A vilagszerte kialakult, virus okozta krizis vallalatunkra is jelentds
hatast gyakorolt. Viszonylag gyorsan el kellett fogadnunk, hogy a
vildag megvaltozott, hidba probaltuk a jarvanyhelyzetet 6szténd-
sen, mint egy projektet, gyorsan lezarni, és visszatérni a ,minden-
napi” mukddéshez. Ki kell mondani azt is, hogy a vilagjarvany altal
teremtett félelmek nem kizardlag a jelenben léteznek, hanem a j&-
vOre nézve is kihatassal lesznek az életinkre, a ddntéseinkre. A ta-
pasztaltaknak még hosszu ideig nyoma marad a szemléletunkben.

A koronavirus okozta helyzet olyan, mintha egy teljes szinhazi be-
rendezést egy perc alatt, varatlanul atpakolna valaki, rdadasul elba-
das kézben. Mashova helyezddik a tekintet (a fokusz) hirtelen és
mashonnan érkezik a megvilagitas is, mas szempontok szerint kell
értékelntink dolgokat. Ujra kell rendezni mindent ugy, mint példa-
ul a tavmunkaban dolgozd munkatarsak kdzotti vallalati folyama-
tokat is. A rendezd, vagyis az egyes teruleti vezetdk szerepe és a
helyzethez szUkséges kompetencidi is dtalakulnak. Ugy kell teljesit-
ményt elérnie, hogy szinte naponta valtozik a gazdasagi kdrnyezet
es ki kell jeldlnie az elérhetd, de egyben kihivd célokat és a helyes
iranyt. Raadasul ugy kell csapatot épitenie, hogy fizikailag nem is
taldlkozik a munkatarsaival.

Vallalatunk, par héttel ezelbtt egy felépitett pandémias terv alap-
jan kezdte el az atallast. Fébb fokusznak tekintettik a munkatar-
sak egészseégéenek védelmét, a szolgaltatasnyujtas lehetdsegének
fenntartasat, a megrendeldi igények folyamatos monitorozasat és
az azokra torténd seqgitdkeész reagalast. Az elsd hetekben beveze-
tett korlatozasok, foként a hataratlépésekre vonatozdan, fokozott
eberséget és azonnali akciokat igényeltek télUnk, hiszen adddott
olyan, hogy egyes orszagok 24 6ran belul is tdbbszdr valtoztattak
az orszagba vald belépés és az orszagbdl vald kilépés lehetdsége-
it. A tét nem volt kevés: ha nem tudjuk ellatni megrendeldinket im-
port alapanyaggal, gyarleallas kockazata merult fel, amely sajnos
késbbb elkerulhetetlenné valt egyes esetekben. Azon orszagokat
tekintve, ahol bar a hataratlépés nem volt biztositott a kdzuti te-
herforgalom szamara (bizonyos iddintervallumban), ott azonnali
alternativ szallitasi megoldasok kialakitasan egy kulén team dol-
gozott (példaul: vasuti megoldasok).

Termeészetesen cégunk is atallt az otthoni munkavégzésre olyan
munkakoérdkben, ahol az megoldhatd. Az ) munkarend kialakitasa-
val kapcsolatos déntésunk eldtt, elvégeztik a munkakdrdok kateg-
orizalasat, illetve feltérképeztuk lehetdseégeinket IT tamogatottsag
Ugyében is annak érdekében, hogy az otthoni munkavégzeés felté-
telei biztositottak legyenek. Azon munkakdrdkben pedig, ahol ez
nem lehetséges (peldaul: gépjarmivezetdket és gépjarmuparkot
tamogatd apparatus esetén), az egészségugyi biztonsaghoz szuk-
séges eljarasrend szerint mUkddnek tovabb a munkafolyamatok.
Két témaban merultek fel a menedzsmentben kérddjelek a legele-
jén: el tudjuk-e érni a megfeleld teljesitményt akkor, ha a csapat
95 %-a tavmunkaban dolgozik; illetve mentalisan hogyan fogjak
birni a munkatarsak valtozasok sorat. Az idd azonban megmutat-
ta, hogy bar kulsd ,,nyomas” hatasara, de viszonylag gyorsan meg
kellett hozni a ddntéseket a szukséges valtozasokrdl, azonban egy
edzett, rugalmasan mukddod szervezet egy ilyen helyzetben is stabil
labakon tud allni. Szerencsére elmondhatd, hogy irodai munkaval-
laldink gbrdulékenyen alkalmazkodtak az Uj helyzethez. Raktarosa-
inkat és uton lévd gépjarmuivezetdinket dvintézkedési tanacsokkal
|attuk el és a szukséges véddeszkdHzdket biztositottuk szamukra.
Gépjarmuvezetdinket utjuk soran folyamatosan nyomon kévetjuk,
csak iranyitott haladas mellett teljesithetnek munkavégzést.

Fontosnak tartjuk a kommunikacio erejét a felmerult helyzetben.
Munkatarsainkat folyamatosan tajekoztatjuk a legfrissebb hirekrdl,
rendszeresen latjuk el ket egészsegmegdrzési és otthoni munka-
vegzeéssel kapcsolatos j6 tanacsokkal, tovabba vallalati pszicho-
|6gust is alkalmazunk a mentalis egészséguk érdekében. Munka-
tarsaink mellett, alvallalkozdinkat és megrendeldinket is a kdzds
gondolkodasra és problémamegoldasra 6szténdzzuk tajékoztatd
anyagainkban. A megbizdi kdr kezelésének mddja ebben a helyzet-
ben hatalmas jelentdséggel bir: munkatarsaink tovabbra is folya-
matosan ugyfeleink rendelkezésére allnak, a lehetd legjobb meg-
oldasokat felkinalva

A munkafolyamatok zavartalan mikddése és a napi, heti kulcsfon-
tossagu feladatok és felel6sségi kordok meghatarozasanak eérdeke-
ben a vallalat menedzsmentje minden reggel vezetdi megbeszélést
tart és dontéseket hoz. Ezen nehéz iddszak hatékony levezenylése-
re valsagkezeléssel kapcsolatos feladatokat és felel6ssegi kdrdket
hataroztunk meg a pénzugyi stabilitds, a szolgaltatasok mikddé-
se, a folyamatok szerinti hatékony mukédés, a kdltségesdkkenteés,
valamint a kbéltségek atitemezése érdekében.

Bizunk a jarvanyhelyzet mielb6bb lezarulasaban és az Uzletmenet
kiszamithatobb mikddésének mihamarabbi visszaallasaban!



