ELEMEKRE BONTOTT LOGISZTIKA

OSSZEALL A KEP

A vilag szolgaltatoipara egyre inkabb az onkiszolgalas és a ,,mass customization”, az

egyeéni igények tomeges kielégitése felé megy. Hasonlo modszereket valdsitott meg a

logisztika vilagaban a szolnoki BI-KA Logisztika Kft., amikor egy évvel ezelott megjelent

a piacon Logisztikai Puzzle szolgaltatasaval.

Az 1991-ben alapitott, jelenleg is 100 sza-
zalékban magyar tulajdonban allé logiszti-
kai kozépvallalat indulasa 6ta folyamatosan
bovitette szolgaltatasi portfolidjat. A vallal-
kozas a kezdeti szallitmanyozasi profiljatc
2011 soran fuvarozéi tevékenységgel is bo-
vitette; mara kozel 100 sajat gépjarmdivel
all megbizoi rendelkezésére. Mar tobb éve
raktarlogisztikai tevékenységet is végez a
cég, immar kozel 30 ezer négyzetméteren.
Az elmult években a szolgéltatési port-
folié bovilésével a BI-KA érthetden arra
torekedett, hogy a megrendeldi szamara
komplex logisztikai szolgaltatdsokat kinal-
jon. Ennek azonban van egy hatulltéje: a
jol korllhatarolt, de 0sszetett logisztikai
szolgaltatas kevésbé tud alkalmazkodni a
valtozd megrendeldi igényekhez. Marpedig
a BI-KA Logisztika Kft. megrendeléi kore ja-
varészt termelé vallalatokbdl tevddik dssze,
amelyeknek rendkivil céltudatosan és rugal-
masan kell a kornyezet altal tamasztote kihi-
vasokra reagalniuk ahhoz, hogy a termékeik
végso fogyasztdi igényeit egyre komplexebb
modon és magasabb szinvonalon tudjak ki-
elégiteni. A megrendeldi igények megfeleld
tamogatasanak  érdekében  Osszetettebb
ellatasi lancok kialakitasara kell a logisztikai
szolgaltatdknak, igy vallalatunknak is tore-
kednie — érzékelteti Szécsi Gabriella tigyve-
zetd, milyen kihivasok alltak a vallalat el6tt.

A kirako darabjai

A megoldast a teljes paradigmavaltasban
lattdk. Ahelyett, hogy egyre komplexebb
szolgaltatasokat alakitananak ki, elindultak
az ellenkezd iranyba: a vallalat altal kinalc
szolgaltataskomplexumot kisebb, szaba-
don konfiguralhaté elemekre bontotték fel.
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Ez lett a Logisztikai Puzzle, amelynek min-
den eleme egy-egy szolgaltatas, a kirakd
darabjaibol pedig sszeallithatd a teljes kép.

Vagyis a szolgéltatasokat nem ,0sszecso-
magolva” bocsatjak a megrendeldk rendel-
kezésére. A teljes szolgaltatasi folyamatot
kisebb, onalléan is elérhetd és dnmaguk-
ban bedrazott egységekre bontottak, és igy
ajanljak ki tgyfeleiknek. A megrendelé ezek
utan maga tudja Osszevalogatni a kivant
szolgaltatascsomagot, amiben mar csak
azok az elemek szerepelnek, amelyekre ne-
ki ténylegesen szliksége van. Igy nem csak
testre szabottabb, rugalmasabb szolgalta-
tasokat tud kinalni a BI-KA, de az 6nalléan
arazott egységek révén az egy-egy komp-
lexebb igényre torténd arajanlat készitése
sokkal gyorsabb és egyszer(ibb.

,Lattuk, hogy a logisztikai agazatban
is kritikus problémét okozd humanerd-
forras-helyzet (j megoldasok nyujtasara
Osztonzi a szolgdltatdi szektort. A meg-
rendel6k az arazdsban, tehat a koltségek
tekintetében a tervezhetdséget keresik,
mikdzben a megfelelen szakképzett mun-
kaerd hianya rendszeresen ad-hoc helyzet
elé allitja Oket. A Logisztikai Puzzle a piacon
egyedulallo médon elégiti ki az Ujszerli igé-
nyeket: hagyomanyos logisztikai szolgalta-
tasokon ativel6 és az egyedi megrendeldi
igények kiszolgaldsat tamogatd megoldast
nydjt konkrét megrendeldi, illetve érdek-
16d6 Ugyfelei részére”, fogalmazza meg a
megoldas lényegét az igyvezetd.

A Logisztikai Puzzle a vallalat altal kinalt
szolgaltatasok egészét lefedd kirako. Ennek

Klasszikus modell

Villalati képességek
(Szolglitaté kindlata
a sajit standard
szolgditatisi portfoli6jdbol)

Ertékteremtés

(standard
szolgdltatds
nydjtés)

Vevd igény
igazoddsa
a kindlati portfolihoz

Logisztikai puzzle modell

Villalati képességek

(A Szolgiltaté elemekre
bontott, szabadon csoportosithaté

szakmai kompetencidi)

(vevS-specifikus
szolgditatis

b i !
: Ertékteremtés ) |
| |
1 ]
1 nydjtds) 1
1 1

Vevé éltal konfigurilt,
egyedi szolgdltatds-mix

2019.02.28. 9:03



megfeleléen szamos eleme van: a klasszikus
nemzetkozi és belfoldi kozuti szallitmanyo-
zas és fuvarozas, a raktarlogisztikai szolgalta-
tasok és az egyéb specidlis szallitasi igények
megoldasa mellett tobbek kdzote mozgd
raktar bérleti konstrukcidt, személyzettel el-
[atott fuvareszkoz bérlési lehetdséget is kinal.

Ami a Puzzle mogott van
Természetesen a szolgéltatasok ilyen jellegli
atalakitasa a cég részérél is komoly eréfeszi-
téseket igényelt. A Logisztikai Puzzle kiala-
kitdsa soran jelentds valtoztatasokat haj-
tottak végre a szervezet és m(ikodés terl-
letén. A megrendeldk igényeinek maradék-
talan kielégitése érdekében atalakitortak és
az Ugyfelek szamara kozvetlenul elérhetdvé
tették az Ujradefinidlt szolgaltatasi arlistat.
Az Ujonnan alkalmazott szolgaltatési egy-
ségek és a Puzzle teljes koncepciojat a valla-
lat stratégiai kérdésként kezeli, igy a Puzzle
alkalmazasabol adodo nehézségek lekiiz-
dése érdekében az érintett munkatarsak
az Ujszerl megoldas kommunikaciojaval
és a szolgaltatasegységek konfiguralasanak
tamogatasaval kapcsolatban oktatasban
részesiltek. Emellett a szolgaltatds rugal-
massaganak tamogatasa érdekében atipi-
kus foglalkoztatasi formakat is bevezettek.
Az Ugyfelekkel vald kapcsolattartas ha-
tékonyabba tételéhez infokommunikacios
fejlesztéseket inditott el a BI-KA. ,A torek-
vés az, hogy az igény felmeriilésétdl egészen
a megvaldsitasig, minél gyorsabba és egy-
szer(ibbé valjon az Ugyfélkommunikacid’,

Darabkak a helyikon

mondja errdl Szécsi Gabriella. A kapcso-
lattartd személyek munkakortlményeinek
javitasa érdekében Uj laptopokat és telefo-
nokat szereztek be, tovabba egy felhaszna-
|6barat vallalatiranyitasi rendszert is beve-
zettek.

Kiemelt figyelmet fordit a vallalat a gép-
jarmUpark folyamatos korszerUsitésére és
specialis jarmQvekkel torténd bovitésére.
A jarmUvek atlagéletkora 1,5 év, nyomon
kovetéstik szintén (j infokommunikacios
eszkdzokkel toreénik. Ennek kdszonhetden

Fokusz

mas megoldasokat nyujtd beszallitdi kap-
csolatok kiépitésével és mUiikodretésével
teljestilhet, ezért folyamatosan értékeljik
és szigord mindségi elvarasoknak vetjik
ala beszallitdinkat”, emlit még egy fontos
szempontot az Ugyvezeto.

A fejlesztés persze nem allt le a meg-
oldas 2018 eleji bevezetésével. A Puzzle
mikodtetése soran allandd a szolgéltatas
Jinomhangolasa”. A BI-KA igyekszik folya-
matosan reagalni a megrendel&k adott ter-
melési, gyartasi idészakban felmertild igé-

A Logisztikai Puzzle a hagyomanyos logisztikai

szolgaltatasokon ativelo és az egyedi megrendel6i

. yé

igények kiszolgalasat tamogato megoldast nyujt.

a partnerek felé rugalmasan megoldott a
mindig aktudlis informaciok alapjan torté-
né helyzetjelentés.

A tovabblépés utjan

A Logisztikai Puzzle persze nem lehetne
sikeres a megbizok és a partnerek, beszal-
litok tamogatd egylrtmkodése nélkil. A
koncepcio kidolgozésa soran szamos Ugy-
féllel beszéltek, akik jelezték érdeklédésii-
ket a Puzzle irant, és Otleteikkel, javaslata-
ikkal hozzajarultak annak kialakitasdhoz.
LA megbizdi igények magas szinvonalon
toreénd kielégitése azonban csak megbiz-
hatd, szakértelemmel felvértezett, rugal-

A Logisztikai Puzzle talan a BI-KA egyik megrendeléjének példajan keresztiil érthetd

meg a legkdnnyebben.

Adott egy, a megrendeld telephelyérél induld, naponta valtozo lerakohelyekkel toreénd
fuvarozasi szolgaltatasigény. A megrendel kizarolag a legutolso pillanatban latja, hogy
az adott gépjarmUinek az adott napon milyen iranyba kell fuvart teljesitenie. Emiatt a
szolgaltaté felé torténd fuvarmegrendelés a sziikséges elérendelési idével nem igazan va-
|6sithatd meg. Tovabba a megbizé a fuvardijak, és ezaltal a fuvarkoltségek — volumenbdl
adodo - koltségesokkentésére torekszik. A logisztikai piacon megfigyelhetd kapacitashi-
any miatt, tovabba annak érdekében, hogy a szallitas soran szigor( kontrollt gyakoroljon,
leginkabb sajat gépjarmi és sajat gépjarmivezet6 alkalmazasat igyekszik megvaldsitani.
A Logisztikai Puzzle megoldast ny(jt, hiszen a gépjarm(i és a gépjarmiivezetd, akar kiilon,
akar egylttesen és kilonbozo szerzddéses keretek kozott is elérhetd szamara, természe-
tesen rogzitett kapacitas és létszam biztositasa mellett. A megrendelé szamara a legjobb
megoldas egy dedikalt kapacitas, kozvetlen iranyitassal és kontrollal, ahol az elszamolas
maodja lehetévé teszi a rugalmas jarattervezést.
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nyeire annak érdekében, hogy termékeik
gordulékenyen és hataridében eljussanak
a végfelhasznalok részére, timogatva ezal-
tal a teljes ellatasi lanc mikodését. A teszt-
idészak tapasztalatai alapjan és az tgyfe-
lek visszajelzésére tamaszkodva fontosnak
tartjak példaul, hogy az egyes szolgaltata-
si egységek konnyebben értelmezhetdek
legyenek. A kovetkezd lépcsként ezért
kiemelt projektnek tekintik a megrendeld
altali online bedllitasi lehetdség kialakitasat.
Mindekozben arra is torekednek, hogy a
rugalmas konfiguralasi lehet6ség ne okoz-
zon hatranyt a megrendelékkel torténd
hosszu tavl egylttmUkodésre nézve. Ezért
fontos, hogy az osszedllitott megrendeldi
konfiguraciok belsé tartalmi elemei rugal-
masan modosithatok legyenek, viszont az
egyes megrendel6k és a szolgaltatd szerzé-
dése hosszabb tavra sz616 legyen.

Az (j szolgaltatdsi mddszer tobb szinten
is elényds a BI-KA Logisztika Kft. szamara.
A Puzzle a piaci elvarasok és megrendeldi
igények szerint konnyedén bévithetd és
kiegészithetd, igy a vallalat szamara piaci
elényt jelent azon versenytarsakkal szem-
ben, amelyek kevésbé rugalmasan reagal-
nak a kilsé kornyezeti valtozésokra. A be-
vezetést kovetd elsd félév eredményeinek
elemzése azt is megmurtatta, hogy a vallalat
(j megrendeldi kifejezetten ezt a szolgal-
tatastipust keresik. Ennek kdszonhetéen a
Logisztikai Puzzle tobb mint 10 szdzalékkal
novelte a cég megrendelSinek szamat.

Schopp Attila
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