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Kohout Zoltan

Tudatos, munkaero-megtarto stratégiaval
a megrendeldk szolgalataban

lgazodva napjaink valtozo logisztikal elvarasaihoz a logisztikai iparagban markans
igénykent jelentkezik az infrastrukturalis beruhdzasok es fejlesztések fontossaga.
Mindemellett a fuvarozo, szallitmanyozo, valamint a raktarozasi tevekenységet
nytjto vallalatoknal — tobb mdas dgazathoz hasonlbéan - a megfeleld képzettsegli
humanerdforras biztositasa, illetve utanpotlasa i1s komoly kihivas — allitja a hazai
logisztikal agazat tekintélyes vallalatanak, a BI-KA Logisztika Kft-nek lgyvezetdje.
A Véllalkozas felépitését, gyors ndvekedését masrél évtizede folyamatosan ta-
mogato, hat éve pedig elsdszamiu vezetéként menedzselé Szécsi Gabriella ugy
tapasztalja, hogy ezen a jellemzden férfias teriileten is — nemtdl fliggetlendl — a
hitelessége, a lelkésziiltlsége, a szakmar-emberi oldalon is megalapozolt tekinié-

lye emeli ki a j6 vezetdt.

Hosszu tavu,
stratégia mentén
- A BI-KA Logisztika Kft. hogyan valt
a szolnoki régid meghatarozé logiszti-
kai szereplGjébdl orszagosan is ismert
szolgaltatova?

- A vaéllalatok gazdasaqgi eredményeit je-
lentésen befolydsolja az orszag gazdasagi
helyzete, illetve az adott régié fejlédési
Uteme. A logisztikai szektorban is kialakul-
tak az egyes féldrajzi tertletek meghata-
rozé vallalkozasai. A szolnoki régié piacve-
zet6 logisztikai szolgaltatéjava — a tudatos,
vevdi igényeket folyamatosan szem elGtt
tartd, kordn (j utakat valaszté uzletpoliti-
kajaval - a BI-KA Logisztika valt. A vallal-
kozads tevékenysége soran és tovabbi eredményes fejld-
dése céljabdl a Szolnokon kivili régidk iranyaba is nyitott,
illetve egyre Ujabb és Gjabb utakon indult el.

minéségkozpontu

-

- Mire utalt azzal konkrétan, hogy a BI-KA mar koran
Uj utakat jart be?

- A 2000-es évek elsd felében stratégiavaltas ment végbe
a vallalkozasnal. Ekkor kozépes mérettel és elsdsorban
szallitmanyozoi fékusszal birt a BI-KA. Az alapiték - mas
cégektdl eltéréen - az optimalis flottaméret kialakitasat
kévetéen nem elsésorban a tovabbi eszkézberuhazasok-
ban latték a névekedés lehetfségéet, hanem a szolgalta-
tasi portfélié bévitésében és a munkatarsak képzésében.
Fontos szerepet szantak tovabbad a marketingnek, a BI-
KA ,lathatéva valdsanak” és a brand megteremtésének.
Ugy itélték meg — amely jovokép helyességét az idé is
igazolta —, hogy a hossz( tavu tervezés, a megbizhato-
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W sag, az alkalmazottak felkésziiltsége és

a jo mingségl szolgadltatasok dominans
céggé emelik a vallalkozast.
- Pedig az emlitett erények és gyakor-
lat: a pr, a marketing, még ma sem bi-
zonyulnak gyakorinak ezen a terlleten.
- Valdban ez a helyzet. A BI-KA a harom
fo szempontot - a szervezetépitést, a kol-
legak folyamatos fejlesztését, valamint a
Jathatésag” megvaldsitasat — mindvégig
szem el6tt tartotta és tartja ma is.

Humanus hatékonysag
ﬁ - Mit jelent az 6nék részére a tudatos
"’ humanstratégia?

- A tudatos, célorientalt vallalatfejlesztés
a kezdetektdl beépult a cég stratégiai torekvéseibe. Alap-
elviink az, hogy a szakmailag és mindségileg is kifogas-
talan szolgaltatasi portfolio, a példaértékd, jél tervezett
és strukturalt mik&édés ne csak egy jél eladhaté brand
legyen, hanem az ,befelé”, vagyis a sajat szervezetiink
életében, az alkalmazottainkkal valo kapcsolatban is ér-
téket képviseljen. Szdmos olyan vallalatszervezési vonas
jellemzi a céget, amely a tudatos humanpolitikara épul:
a rugalmas munkaidé, a munkatarsaink folyamatos
szakmai és nyelvi képzése, a belsd informacidcaramlas
megfeleld biztositasa vagy akar a versenyképes jovede-
lem és a ndi munkaerd helyzetbe hozasa.
Megrazé hirtelenséggel tavozott kozillink egy éve dr.
Karmazin Gyorgy alapito-tulajdonos, akit méltan ismer-
tek a munkatarsak, a partnereink. Az 6 altala terem-
tett vallalati kultura és az altala kezdettdl kérvonalazott
stratégia egyik eredménye, hogy a halala utan is folyta-



todhatott a munka. Dr. Karmazinné Bird Anita a vallalat
stabil jovéjéért elkstelezett tulajdonosa és a BI-KA Lo-
gisztika menedzsmentje sikeresen veszi az akadalyokat
a kijelolt stratégiai iranyok teljesitése érdekében. Ennek
eredménye a folyamatos, 2017-ben pedig kiemelkedd
ndvekedés és szamos iparagi elismerés.

- Hogyan sikerul megtartani a dolgozokat, peldaul
a gépjarmulvezetSket egy olyan agazatban, ahol a
munkaeré folyamatosa elaramlasa tapasztalhaté?

- Azt tapasztaljuk, hogy az ars poétikank és a szerve-
zetépitési stratégiank miikddik. Szamos korabban valla-
latunktol kilépd, majd visszatéré munkatarsunk - mert
ilyenek is vannak, nem kevés szammal — szamol be ar-
rél, hogy ritka az a kiszdmithaté munkavégzés, tamo-
gaté munkahelyi légkor és hiteles hattér, ami a BI-KA
Logisztikara jellemzd. Egyébként pedig folyamatosan
monitorozzuk a fuvarozasi agazatot jelenleg sujto, je-
lentds kéltségndvekedéssel jaréd folyamatokat, melyhez
kulonb&z6 innovativ megoldasokkal igyekszink alkal-
mazkodni.

- Es van utadnpoétlds?

- Azt gondolom, hogy éppen valsagos idGszakot él az
agazat, ami leginkabb az egyes munkahelyek betdltése-
nek nehézségébdl fakad elsésorban. Amint a bevezetd-
ben emlitettem, a human er&forras biztositdsa komoly
kihivds. Nehéz és koltséges megfeleléen szakképzett
munkaerét taldlni, mely jelentésen ronthatja egy adott
vallalat szolgaltatasanak versenyképességét.

A BI-KA a 2000-es évektdl kezdve dinamikus fejlddésen
ment keresztil, eléfordult, hogy egyik évrdl a masikra
duplaztuk az arbevételt és az alkalmazottak szamat is.
Ez az id6szak most nem a tulzott névekedésrdl és a lét-
szambovitésrél szél, sokkal inkabb a belsé munkastruk-
tlira atszervezésére és a hatékonysag ndévelésére kény-
szeriti a vallalatokat. A legfontosabb, hogy olyan megol-
dasokat alkalmazzunk, amellyel a megbizéink széamara
nyUjtott szolgaltatasok szinvonala és megbizhatésaga a
korabbiakban megszokott marad és a véllalat stabilitdsa
hosszutavon fenntarthato lesz.

- Mire gondolt, amikor azt mondta, hogy dsszetett a
bérprobléma?

- A fuvarozas, a logisztika tipikusan az egyik olyan aga-
zat, ahol nagyon nehéz és lassu folyamat érvényesiteni
a koltségeink emelkedését a megbizdink felé. Marpedig
- példaul a munkaeré névekvd koltsége, ezek kozll a
leginkébb a gépjarmivezetsi bérek kéztudottan olyan
meértékben nének, hogy azt a szakma a fuvardijakban
nem, vagy csak részben tudja érvényesiteni.

- Es erre hogyan reagal a BI-KA?

- Az értékalapu miikoédésben hiszek. Egy vallalatnak
tisztdban kell lennie az erésségeivel, gyengeségeivel és
az altala képviselt értékrenddel. Erre épitett szervezeti
és szolgaltatasi struktaraval mindig jol kérilhatarolhato,
hogy melyek azok a megrendeldk, akik szamara az alta-
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lunk elGallitott hozzaadott érték olyan elényt jelenthet a
sajat piacaikon, amely a BI-KA Logisztikat, mint szolgal-
tatét egyedivé és hosszu tava stratégiai partnerré teszi
szamara. A munkavallalodi értékrend, pedig kiszamithatd
jelent és jovét jelent a munkatarsaink szamara, melyhez
a sajat elképzeléseik, ambiciojuk és motivaciéjuk alap-
jan rugalmasan tudnak csatlakozni.

Intermodalitas, infrastruktira, finanszirozas

- A fenntarthato logisztikai modellek a kézati fuva-
rozason tul igénylik a kombinalt forgalmak, illetve a
vasuti szallitasi volumenek erGsdédését. Mindezek mo-
tivalt, jol képzett szakemberekkel miikédtethetdek a
leghatékonyabban. Hogyan mutatkoznak meg ezen
tényez6k a BI-KA életében?

- Ugy latom, az intermodalis forgalom tekintetében Ma-
gyarorszag komoly fejl6dési lehet6seg elétt all, ennek
kezdeti jelei mar megfigyelhetéek - a konténervonatok
szama noévekszik, kilén megemlitve a kinai k&zvetlen
vasuti forgalmat is. Masik intermodalis egységet tekint-

ARCKEP. Szécsi Gab-
riella koézgazdasagi ta-
nulmanyokat folytatott
Gyé6rben és MBA képzést
Debrecenben; a BI-KA
Logisztika Kft-nél 2002-
ben, mint nemzetkozi
szallitmanyozo kezdett,
majd osztalyvezetdi és
operativ igazgatoi funk-
ciok utan, 2012-tél Ugy-
vezetdje a cégnek. Tagja
a Menedzserek Orszagos
Szovetsegenek, ahol
2015-ben elnyerte az
Ev Fiatal Menedzsere di-
jat. Szakmai életutjanak
markans kiséréi - gaz-
dasagi és szakmai sike-
reken tdl - a kilénféle
vallalati palyazati prog-
ramok és elismerések,
amelyek tobbek kozt a
csalad- es sportbarat, gt
humanus munkahelyi kértilmények, az Uzleti etika
és a nok helyzetének erGsitését célozzak. Ez veze-
téi hitvallasabol is fakad, amelyet Jim Rohm ame-
rikai iro, Uzleti fejlesztési tanacsadd nyoman vall:
Az Uzleti vallalkozasod olyan gyorsan és olyan
nagyra fog néni, mint amilyen gyorsan €s nagyra
fejleszted az egyéniséged.” Szabadidejét legszive-
sebben kisfiaval, Marcellel télti, de, ha jut ideje,
szivesen kirandul és olvas.
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ve, a daruzhaté félpdtkocsik vasuti induldsi és végpont-
jaként jellemz6éen Budapest funkciondlhat jelenleg ha-
zankban. Az intermodalis, illetve konvenciondlis vasuti
forgalmak tekintetében egy kelet-magyarorszagi (példa-
ul szolnoki) fel- és lerakéhely - legyen az iparvagany,
kozforgalmu rakododhely, vagy terminal életképességét
jelentésen javithatja a koncentralt és strukturdlt fejlesz-
tés. A kézelmultban célkitlizésként megjelené kormany-
zati tdmogatds az egyes kocsi forgalom revitalizacidja
mellett is ezt tdmogatja.

Fejlesztendd tertlet tovabba a gyartast kiszolgald szak-
mak, agazatok humaneréforras-utanpoétlasanak biztosi-
tasa. A BI-KA aktiv partneri viszonyt dpol felsGoktatasi
intézményekkel, dualis képzéhelyként is mikadink,
sok munkavallalonkat is ennek ko&szonhetjuk. Lean
szervezetként tamogatjuk a fejlédni vagyd kollégakat,
lehet6ség van nyelvi képzésre, az osztalyok és az iro-
dak kozott biztositjuk az atjarhatésagot, 6sztondijrend-
szert mukodtetink. Emellett komoly eréfeszitéseket te-
szunk az eredményes toborzas érdekében, figyelink a
mindségi munkakorilményekre is. Ez egy egyenlet: ha
barmelyiket kihagyjuk, nincs megoldads, a mi esetiink-
ben nincs teljesitmény, nincs minéségi munka. Ezért is
dijazzuk a teljesitményt, a lojalitast és a szerepvalla-
ldst — 6szténzd6 és piaci szintl a bérrendszertink. Nyu-
gat-eurdpai példa, hogy mar nem csak munkasszallast
biztositanak kulféldi gépjarmlvezetéknek, hanem valo-
di otthont, jovét, nekik és csaladjuknak. Nem zarom ki,
hogy ebbe az irdnyba is el fogunk mozdulni, tekintettel
arra, hogy megfelel6 mindségli munkaeré nélkul - az
6nvezet6 szallitéjarmlvek tavoli jovGje miatt — szak-
mank komoly problémakkal kiizd.

Jelentkezik még egy kulénleges probléma is, ez az
EU-tdmogatasi lehetéségek csokkenése. Szamos vallal-
kozds, amely EU-pénzbdl fejlesztett vagy finanszirozta a
miikddését, nehéz dilemma elé kerll, mert nem biztos,
hogy életképesnek bizonyul a jelenlegi szerkezetben. Ez
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azonban a piac letisztuldsahoz vezethet, a valéban élet-
képes vallalatok fennmaradasa altal.

N6k nokként a palyan

- Ma mar talan csak tulzottan konzervativok szoktak
olyanokat kérdezni, hogy ,,N6ként hogyan keril maga
egy ilyen férfias szakmaba...?” En inkdbb arra vagyok
kivancsi, hogyan fogadjak el magat akar vezetékollé-
gak, akar olyan férfi beosztottak, akiknek elsére talan
nem kdnnyl, hogy egy fiatal né vezényel.

- Szerintem nemtdél fuggetlen, hogy jo vezetd-e va-
laki. Meggy6z6désem, hogy aki minden kérilmények
kozott tud szakmailag és emberileg is hiteles marad-
ni, illetve vezetéként képes folyamatosan megujulni, a
gyorsan valtozo vilag és a kiszamithatatlan gazdasagi
kérnyezethez alkalmazkodni, tovabba az altala veze-
tett vallalatot is alkalmazkoddva tenni - az tud a mai
vildgban igazéan sikeres lenni. Ez viszont sokkal inkabb
vezetGi kvalitds, személyiség és ambicio kérdése, mint
az hogy az illetd férfi vagy né. Az eredményesség és a
siker soha nem egy ember, adott esetben egy vezetd
érdeme. Mindig kell egy jol képzett, egymadassal 6sz-
szehangoltan dolgozé csapat és a cég érdekében el-
kotelezett menedzsment. A j6 vezetd karmesterként
mikodik.

- Mégis van kulénbség?

- Kulénbség a moédszerek és a célokhoz vezet6 Ut meg-
hatarozasaban van leginkabb, ami leginkabb a vezetdi
stilus és a vallalatnal megfigyelheté vallalati kultiraban
mutatkozik meg. Meglatdasom szerint jé Uton haladunk,
hogy egy optimalisan kialakitott szervezettel, megfele-
|16 és folyamatos betapldlas mellett, névekedni tudunk,
egyedi megoldasokkal, a diverzifikalt szolgaltatasi port-
folionk fenntartasdval, komplexitdsunkkal, folyamatos
fejlédés és fejlesztés mellett, ahogyan eddig is, a régié
hatarian tul is sikeresen muikédhetiink majd az elkévet-
kezend§ 25 esztendében is. [P



