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El6adas gondolatmenete R T T

* BI-KA Logisztika Kft. rovid bemutatasa szamokban

* Abizalom szerepe és fejlesztésének Iépései a BI-KA Logisztika Kft. elmult éveiben

* Helyzetfuggd vezetés:

* Egyénivs. csoportos dontéshozatal

* Csoportok kudarcanak 10 legfébb oka

e Tanacs
* Astratégiaalkotas:

* Milyen el6nyei és buktatoilehetnek?

» Stratégiaalkotas egyik mddszere: Peter Senge holografikus modellje
 Vallalati kultdravaltas:

* Vallalati kultdravaltas folyamata és hatdsa a szervezetre
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BI-KA Logisztika Kft. révid bemutatasa szamokban
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BI-KA Logisztika Kft. révid bemutatasa szamokban

Arbevétel alakuldsa 2010-2014 koz6tt:

Arbevetel
6
ol
= 4
I
g =
2
A
0
A o o A o
2 A 2 2 e}
N N NG Ry e
5 " W o I
+ T A + P
o o _Q."‘ - _QT‘ o
_Q‘I'\ QI"'\ QI'\ _Q‘l"‘\ QI'\\.
w2 5 n el e
4 4 + 4 =

ety o = o g8 W

g
Ieaders visionss ETHE o §§ |
e 3 e e § § DU ¢ \
3—‘5 i <D= 2 goodw'fm"‘:‘PeOP!?w_ “Q‘

B =Esaeiead
‘ p (: o) = g!':!

"mrm ""‘-vnsl




BI-KA Logisztika Kft. révid bemutatasa szamokban

Munkatarsi létszam alakulasa 2011-2015 k6zott:
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Bil-KA

SZALLITMANYOZAS, RAKTAROZAS,
KOMPLEX LOGISZTIKAI MEGOLDASOK

Hogyan sikeriilt mindezt elérni?

Felépiteni és nbvekedési palyan tartani
ezt az egykor kis csaladi vallalkozasbal indulo,
mara egy 6 milliardos arbevételd, régio piacvezeto

logisztikai szolgaltato vallalatot?




Bil-KA

o M o : 3 ;
Bizalmon szerepe BT e T

e azegyuttmikddés alappillére
e az egymas elvarasainak valé megfelelés motivacidja
* nodvelhetd empatidval, illetve megfeleld kommunikacidval

* hidnya szdmos problémat el6idézhet: konfliktusokat (vallalat és ligyfél, vezetd és
beosztott kdzott stb.), ami rossz munkahelyi Iégkdrt eredményezhet, s6t akar a

vallalat megsz(inéséhez is vezethet

* abizalom er@sitésének fokozatos megoldasai a csoportmunka, a stratégia alkotas

és a vallalati kulturavaltas
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Helyzetfligg6 vezetés B,

Egyéni vs. csoportos dontéshozatal

Egyéni dontéshozatal el6nyei:

* gyorsabb: nem igényel konzultacidt tovabbi vezetdkkel, munkatarsakkal
* azegyén magaénak érzi a dontést

Egyéni dontéshozatal hatranyai:

* magas kockazatviselés

» er6forras korlatok: id6, kompetencia, informacié hozzaférés

* gyakran szubjektiv
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Bil-KA

Helyzetfligg6 vezetés B,

Egyéni vs. csoportos dontéshozatal

Csoportos dontéshozatal el8nyei:

* acsoportismeretanyaga szélesebb, informacid-ellatottsaga nagyobb

* tobb alternativa mertl fel a dontéshozatal soran, tobb szempontu az értékelés
* abevonas dltal nagyobb az elkdtelez6dés a csoport tagjaiban

Csoportos dontéshozatal hatranyai:

* hosszabb id8t vesz igénybe a dontéshozatal

» el6fordulhat konfliktus a csoporton belill

* el6fordulhat, hogy egyetlen személy uralja a dontéshozatal folyamatat
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Bil-KA

Helyzetfligg6 vezetés B,

Egyéni vs. csoportos dontéshozatal

Egyéni dontéshozatal elkdtelez8dés és hatékonysag szempontjabdl:

A
Elkdtelez8dés
mértéke (%) Projekt
megvalJdsitasa
50 Elkdtelez(’)’dés. Csékk
" ©50kkeng
w A projekt megvaldsitasanak
sikeressége: 40-60%
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Helyzetfligg6 vezetés B,

Egyéni vs. csoportos dontéshozatal

Csoportos dontéshozatal elkotelez6dés és hatékonysag szempontjabal:

A Projekt

Elkotelez6dés megvaldsitasa
mértéke (%)

75-80 m

A projekt megvaldsitasanak
sikeressége: 60-807%
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Helyzetfligg6 vezetés O T

A csoport ereje (We are greater than 1)
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Helyzetfligg6 vezetés B,

Siker csak jol 6sszehangolt, motivalt és koz6s célok mentén haladé csoporttal
érhetd el, akik a folyamat végére csapatta valnak.

A csoportok kudarcanak 10 legfobb oka:

1. Nincs elég idd a kuldetés és a célok tisztazasara.

2. Tisztdzatlan milyen dontés igényel csoportmunkat.

3. Akonfliktuskezelés sikertelensége.

4. Er6forrashiany.

5. Hatékony és/vagy k6z0s vezetés hianya.

6. Akreativitasra és a kivalosagra 6sszpontositas hidnya.
7. AKképzés hidnya.

8. A csapatkultura tdmogatdsanak hidnya.

9. Akolcsdnds bizalom hianya.

10. Atervezés és a stratégia hidnya.

Forrds: Ken Blanchard: Vezetés magasabb szinten, HVG Kiadd
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I n a c S SZALLITMANYOZAS, RAKTAROZAS,
KOMPLEX LOGISZTIKAI MEGOLDASOK

Egy vezetd szamara nem az a kihivas,
hogy 6 maga jo dontéseket hozzon a szervezete élén,
hanem az, hogy képes-e arra, hogy az altala vezetett k6zosség kihozza
magabdl a legjobb dontést a vallalati célok elérése érdekében.
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Bil-KA

SZALLITMANYOZAS, RAKTAROZAS

S tra tég i a a l kOté S KOMPLEX LOGISZTIKAI MEGOLDASOK

A bizalom erdsitésének kdvetkezo Iépése a stratégiai gondolkodas

alkalmazasa a vallalati szervezetek életében.

Egyre tobb hazai KKV készit stratégiat a Gfk kutatasai szerint:

Az elmult harom évben emelkedett azoknak a vallalkozasoknak a szama, amelyek
tudatosan készitenek stratégiat. Az idén mar a legaldabb szazmillié forintos éves
forgalmu kkv-k 86 szazalékanak volt hivatalosan elfogadott piaci jovdképe:

- 49 % az adott évre,
- 39 % egy-két évre,

- 12% harom évnél hosszabb idO0szakra tervez elore.

Forrds: Vilaggazdasag, 2015.10.21
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Bil-KA

Stratégiaalkotas B,
A BI-KA Logisztika Kft. 2007-2010 k6zéptavu irott stratégia + BPR = ERP

Stratégiaalkotas lehetséges buktatoi:

A gyakorlatban sok szervezeten belll két vilag létezik: a stratégiai és az operativ mikddés.
El6fordulhat, hogy szakadék van a tervezés és a megvaldsitas kozott, amelyek tobb okra is

visszavezethetdk:

e Astratégiat nem értik meg, mert azokat nem lehet konkrét irdnyitasi mutatokka leképezni.

o Astratégidt nem lehet 6sszekapcsolni az egyes tagok céljaival (emberi tényezd akadalya).

e Nincs kapcsolat a stratégia, az operativ tervezés és a koltségvetés kozott (forrasok akadalya).
e Atervezés elfojtja a kreativitast és kezdeményezbkészséget.

e Atervezés folyamataba be nem vont érintettek kore kevésbé motivalt és elkételezett.

e Arovid tdvi megoldandd problémak elterelik a figyelmet a stratégiai tervrdl.
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Stratégiaalkotas egy masik lehetséges madja:
Peter Senge holografikus modellje

K6zds jovOokép kialakitasa:
A koz06s jovoképalkotas a személyes jovOképekre épitkezik, visszahat azokra, igy a szervezet
minden tagja azonosulni tud vele.

A holografikus szervezetek modelljének kialakul3sa:

A stratégiaalkotasba bevont munkatdrsak parosaval lerajzoljak az altaluk elképzelt vallalati jovOképet, ebbe
magukat is belerajzoljak, majd ezeket kdzelitik egymashoz és végil a kdzosen elkészitett kép adja a stratégia
alapjat (a viziét és a kiildetést). Forduldkor informaciékdzlés térténik a tulajdonos részérdl.

Forrds: Peter M. Senge: Az 6t6dik alapelv, HVG Kiadé
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Stratégiaalkotas R T T

Stratégiaalkotas egy masik lehetséges madja:
Peter Senge holografikus modellje

Csoportos tanulas:
A tanuld szervezetekben olyan tanulé teamekre van sziikség, amelyek képesek felgyorsitani
tagjaik egyéni fejlddését.

Peter Senge forgatokényv modellje szintén ehhez kapcsolddik:
Elképzelnek egy szituaciét és erre dolgoznak ki stratégiakat. igy ha ténylegesen bekdvetkezne
az adott esemény, mar felkésziilt a vallalat és képes lesz ra hatékonyan reagalni (Shell).

Peter Senge mikrovilag modellje:
KiskozO0sségben kisérletezni mielStt a teljes szervezetben bevezetésre keriilne (pl. egy Uj
folyamat).

Forrds: Peter M. Senge: Az 6t6dik alapelv, HVG Kiadé
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Stratégiaalkotas S B EBSHS

BI-KA Logisztika Kft. 2011-es stratégiaalkotdsanak f6bb eredményei:

Vizion keresztil vald vezetés megjelenése, elkdtelez8dés ndvekedése

* Szervezeti strukturavaltozas (felel6s funkciondlis szervezet)

* Rugalmas, a munkakorokkel jard feltételek valtoztatdsa (rugalmas munkarend)

* Informdcié- és tuddsmegosztasi program (keresztmunkacsoportok, kényvtdr,
munkatarsi férum)

* Munkatdrsak dontésre valo felkészitése, dontési szintek kiterjesztése
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Vallalati kultaravaltas SZALTANOZAS RAKTAROZAS,

Vallalati kulturavaltas szikségessége egy vallalat életében:

Ugyfél Munkatarsi
elkOtelezettseg elkOtelezettseg
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Bil-KA

SZALLITMANYOZAS, RAKTAROZAS,
KOMPLEX LOGISZTIKAI MEGOLDASOK

Vallalati kultaravaltas

Vallalati kulturavaltas szikségessége egy vallalat életében:
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Forrds: Charles Handy: Ures es6kabdt, Manager Kényvkiadé
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Vallalati kultaravaltas SZALTANOZAS RAKTAROZAS,

Kotter 8 Iépéses kulturavaltasi folyamata:

-_—
.

A vadltozas halaszthatatlansaganak érzékeltetése

A valtozast iranyito csapat létrehozasa

JOvBkép és stratégia kidolgozasa

A valtoztatas jovéképének kommunikalasa

Az alkalmazottak hatalommal val6 felruhdzasa

Gyors gy6zelmek (akar kisebb eredmények) kommunikalasa
Az eredmények megszilarditasa €s tovabbi valtozasok elérése

© N OV AW N

Az Uj megoldasok meggyoOkereztetése a kulturdban

Forrds: John P. Kotter: A vdltozdsok iranyitdsa, Kossuth Kiadd
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Vallalati kultaravaltas SZALTANOZAS RAKTAROZAS,

BI-KA Logisztika Kft. 2011-es vallalati kultdravaltasanak f6bb eredményei:

e KOz08s vizio mentén valé munkavégzés

e Onmaguk altal, beliilrdl motivalt, bliszke munkatarsak

e Erds egymas iranti bizalom kiépulése

* Magas elkdtelezettségi szint elérése

e Vallalaton belili egyenl8ség, egymas tisztelete és emberi méltdsagaban vald
kezelése

e Felelds dontések meghozatala

e Folyamatos és teljes korl informacidaramlas biztositasa

Az elmult években kialakult a felhatalmazott vallalati kultlra a szervezetben.
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U Z e n e t SZALLITMANYOZAS, RAKTAROZAS,
KOMPLEX LOGISZTIKAI MEGOLDASOK

Ne csak a meglévo mddszerek ismételgetésétdl varjunk ujabb vagy jobb
eredményeket, hanem azokbdl ki- vagy hatralépve,
az Uj menedzsment technikak alkalmazhatosagat a sajat szervezetlinkben
Kiprobalva, batran kisérletezziink és lehet, hogy ettdl lesziink sikeresebbek
és versenyképesebbek.
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K6sz6nom a megtisztelo
figyelmiket!

DR. KARMAZIN GYORGY

BI-KA Logisztika Kft. alapité-tulajdonosa
karmazin.gyorgy@bi-ka.hu

2015. November 5.
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