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Tisztelt Megbizonk!

A BI-KA LOGISZTIKA Kft. tevékenysége soran mindig elsddleges szempontnak tekinti a mindségi
szolgaltatds megvaldsitasat. Megbizoink elégedettsége érdekében, koriiltekintden alakitjuk ki a sajat illetve
alvéllalkozoi gépjarmiivekbdl allo gépjarmiidllomanyunkat ¢és gépjarmiivezetdi gardankat, szamukra
rendszeres tovabbképzéseket biztositunk.

Az elmult évek tapasztalata szerint az évente megvalositott kozel 30.000 fuvarfeladat 95 %-at (felmérések
alapjan) a megbizoktol elvart mindségben teljesitettiik, mely arany tovabbi ndvelésére a jovOben is torekedni
fogunk. Szolgaltatasunk mindségének megtartasa érdekében kiilon stratégiat dolgoztunk ki a Partnereink
tajékoztatasara.

A karesemény kialakulasa megel6zése érdekében kérjiik Onoket, amennyiben kiilonleges kezelést igénylé
aru keriil a felraké telephelyén atadasra, tajékoztassak cégiinket irasban a megfeleld arukezelés modjarol. A
kiilonleges kezelést igénylé arukra vonatkozoan honlapunkon, a www.bikalogisztika.hu oldalon e célbol
készitett sablon talalhatd. Tovabba javasoljuk Ondknek a sorszdmozott plomba alkalmazasat olyan aruk
szallitasa alkalmaval, amikor az aru mennyiségébol és fizikai tulajdonsagaib6él adéddan azok nem
megszamlalhatdak. Az aru atvételekor plomba alkalmazésa esetén meg kell gy6z6dni a plomba valamint a

ponyva sértetlenségérol, tovabba a CMR fuvarlevélre fel kell jegyezni azok hibatlan, sértetlen allapotat az
aru atadasat megeldzben.

Ennek ellenére, el6fordulhat olyan eset, amikor rajtunk és az alvallalkozoinktol kiviilalldo okokbol addédoéan
karesemény torténik a szallitds soran. Cégiink ebben az esetben is torekszik a felmeriilt kart a leheto
leggyorsabban és megbizdbarat mddon rendezni.

Annak érdekében, hogy az esetlegesen felmeriilé karigényt maradéktalanul érvényesiteni tudjuk, kérjik,
hogy a lerakaskor az aruatvevo az alabbiak szerint sziveskedjen eljarni.

Feltétlentil meg kell tenni:

- A fuvarozo altal torténd kiszolgaltatds sordn észlelt arusériilést, aruhianyt az eredeti CMR
fuvarlevél megfelelé rovatdban (24-es rovat, az atvétel igazolasa mellett) az atvevd cég
képviseldjének jeleznie kell. A csomagolason lathato sériilés esetén fenntartassal kell atvenni
az arut, s azt az eredeti CMR fuvarlevél 24-es rovataban jelezni kell.

Lehetéséghez mérten meg kell tenni:

- Karfelvételi jegyzokonyvet kell késziteni, melyet az aru atvevdjének és a gépjarmiivezetdnek
is aldirasaval igazolni kell, valamint digitalis fényképek készitése is javasolt.

- A kérigény érvényesités¢hez sziikséges egyéb dokumentumok megkiildése, a kar leirasardl,
nagysagarol, a kar érvényesitésérol karfelszolamlo levél elkészitése.

- Nyilatkozat arr6l, hogy nem rendelkezik a szallitott arura vonatkozo szallitmanybiztositassal.

Amennyiben ezen dokumentumok beszerzésével, kiallitdsaval kapcsolatban barmilyen segitségre van
szliksége, szivesen allunk rendelkezésére.
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